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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
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Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные 
меры по 

устранению  
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

III Доступность услуг для инвалидов

Н едостаточны й  
ур овен ь  доступ н ости  
для инвалидов, в том  
ч исл е отсутствие  
дубл и р ован ной  
инф орм ации  
точечны м  ш риф том  
Брайля

Повысить уровень доступности 
услуг для инвалидов, в том числе 
оборудовать стены в помещениях 
организации информационно­
тактильными знаками (шрифт 
Брайля).
1. Оборудовать:
1.1 центральную входную группу
-  Т аК Т И Л Ь Н О Й  В Ы В 6С К О И '

- тактильной табличкой «Вызов 
персонала»;
1.2. внутри помещения:
- тактильной мнемосхемой для 
помещения;
- наклейки тактильные на поручни 
«Начало перил» и «Окончание 
перил».
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